ZARZADZANIE NIERUCHOMOSCIAMI KOMERCYINYMI — Kurs

FACILITY & PROPERTY MANAGEMENT COURSE

Wprowadzajgce zagadnienia Prawne w Zarzgdzaniu Nieruchomosciami Komercyjnymi -
8h

1. Nabycie terenu i kwestie prawne, planistyczne, opfaty.
2. Budowa.

3. Wynajmowanie powierzchni.

4. Zarzadzanie umowami najmu.

5. Pozostate elementy zarzadzania.

6. Case studies

Facility Management —8 h

. Audyt dokumentacji budynkowej — przeglady i konserwacje
. Ustuga sprzatania, ustuga ochrony, odsniezanie.
. Regulaminy.

. Zarzadzanie mediami.

. Case study.

. Parkingi.

. Ochrona srodowiska.

. Specyfikacja zakresu prac serwisowych.

. Utrzymanie techniczne.

10. Ochrona p.poz.

11. Telekomunikacja i IT
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Property Management —8 h

1. Kontekst prawny, wycena

2.Rozwdj majatku/nieruchomosci

3. Podstawowe terminy handlowe

4. Wymagania techniczne dla najemcow

5. Plany budowlane

6. Strategie biezgcego zarzadzania, komercjalizacji

Najem i Umowa Najmu -4 h

1. Najem - podejscie branzowe.

2. Elementy sktadowe procesu najmu.
3. Budowanie strategii najmu - elementy sktadowe, podejscie analityczne i strategiczne.
4. Najem krétkoterminowy.

5. Strategia branzowa, ilosciowy najemcédw w centrum handlowym — dobér jakosciowy,
ilosciowy i przestrzenny.

6. Elementy sktadowe umowy najmu.

7. Elementy umowy najmu wptywajgce na relacje pomiedzy witascicielem a najemcq,
wiascicielem a zarzadcg oraz zarzadcg a najemca fe o

8. Specyfika zarzadzania najmem i umowami najmu.
9. Ustugi dodatkowe — IT, technika, reklama, recepcja
10. Case study.




ZARZADZANIE NIERUCHOMOSCIAMI KOMERCYINYMI — Kurs

Bezpieczenstwo, ubezpieczenie -4

. Zarzadzanie operacyjne

. Procedury kryzysowe.

. Ewakuacja (plany ewakuacyjne).

. BHP.

. Zabezpieczenie zdarzen specjalnych tj. imprezy masowe, ataki terrorystyczne

. Rodzaje polis ubezpieczeniowych, rodzaje ryzyk i zarzadzanie ryzykiem.

. Analiza potrzeb ubezpieczeniowych i wyboér programu.

. Programy wspotpracy zarzadcy z instytucjami porzadku publicznego (z policja, straza
pozarna).
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Ksieqgowosc i Controling — 8 h

. Zarzadzanie kontami, procedury, finansowanie

. Przestrzeganie zapisdéw umow.

. Fakturowanie czynszu i kosztow wspdlnych, rozliczenie kosztéw wspadlnych.
. Budzet

. Monitorowanie wynikow najemcéw.

. Proces wyceny.

. Kapitalizacja dochodéw.

. Podstawowe terminy finansowe — NPV, dyskonto, stopa zwrotu.
. Rachunek wynikow i bilans.

10. Raporty i kontrola .

11. Aspekty podatkowe.
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Audyty—2 h - ° e
. jakosc¢ zarzgdzania

. Ksiega Dobrych Praktyk L o e‘e (

1
2
3. standardy

4. Audyt techniczny.
5

6

. Audyt Srodowiskowy.
. Audyt najemcow.

Marketing i PR -6 h

. Podstawowe metody badawcze, rodzaje badan.

. Analiza danych wtdrnych, analizy geomarketingowe

. Badania klientow wtasnych, stron internetowych.

. Budzetowanie i zarzgdzanie budzetem marketingowym.
. Budowanie skutecznych relacji z najemcami.

. Mierzenie efektéw dziatan marketingowych

. PR i spotecznosci lokalne.

. Wspdtpraca z mediami i umiejetnosci komunikacji z otoczeniem w obliczu sytuacji
kryzysowej.

9. Zasady zarzadzania sytuacjg kryzysowa.

10. Wybrane zagadnienia praktyczne.
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Razem 48 godzin — 6 dni szkoleniowych



